
■基本理念
患者が安心でき、地域から信頼される病院を
目指します

■基本方針
• 安全で質の高い医療を提供します

• 患者の視点を大切にし、多様な立場の方にも配慮し

ます

• プライバシーを尊重し、医療情報を適切に扱います

• 地域医療支援病院としての役割を果たします

• 健全な経営を維持し、必要な医療設備を整えます

• 職員が働きやすく、活力ある病院を目指します

患者と医療提供者が信頼関係に基づき協働して医療を実践
するために、患者権利と患者責務を以下に示します。
＜患者権利＞
Ⅰ　基本的権利
患者の意思が尊重され、主体的に医療に参加できる権利
Ⅱ　医療における権利

・検査や治療を選ぶ権利
・十分な説明を受ける権利
・医療の内容を知る権利
・セカンドオピニオンを求める権利　
＜患者責務＞

・自身の健康に関する出来るだけ正確な情報提供
・医療に関する主体的な希望の伝達
・説明に対して十分納得した上での医療への参加
・病院規則の理解および協力
・暴言や暴力行為の禁止
・受けた医療に対する医療費の速やかな支払い　

■患者権利・患者責務

外来診療のご案内

国家公務員共済組合連合会

平塚共済病院
〒254-8502 平塚市追分 9-11

TEL　0463-32-1950（代）
https://hrt.kkr.or.jp/



受診前の流れ

平塚共済病院の受診は初めてですか ?

はい いいえ

はい いいえ
はい いいえ

はい いいえ

紹介状はお持ちですか ? 本日受診する科は
初めての受診ですか ?

A B

C D

予約済みですか ?

A

B

C

D

総合受付スタッフまたは、
案内スタッフにお声がけください。

① 総合受付前の番号発行機より番号札を取ってください。
② 診察申込書に必要事項を記入してください。
③ 番号が呼ばれるまでお待ちください。

① 再来受付機に診察券を入れて受付をしてください。
② 診察券・受付票・外来基本票を受け取ってください。
③ 外来基本票のみ、黄色のファイルに入れて、各受付へ出してください。　　　　

① 再来受付機に診察券を入れて受付をしてください。
② 診察券・受付票・外来基本票を受け取ってください。
③ 外来基本票のみ、黄色のファイルに入れて、各受付へ出してください。　　　　

定期的に受診をされている方

1年以内に該当科に受診された方

受付時間

※一部診療科は 10：30 までの受付です
※整形外科・形成外科・リウマチ科は完全紹介予約制です。
 　紹介状をご準備いただき、事前にご予約の上、ご来院ください。
※皮膚科は初診完全紹介制です。水曜日を除く 8：30 ～ 11：00 に
　紹介状をもってご来院ください。

窓口（初診・紹介状・再診）受付 8：30 ～ 11：00

再来受付機・番号発行機（総合受付前） 7：30 より稼働



診察の順序

受付 各科窓口 診察検査 会計

① 黄色ファイルの提出
※ 新患の方は問診票
② 保険証確認・
　マイナ保険証確認

処方箋がある方は
診察後、受付から
お呼びしますので、
受け取ってください。

施設案内（項目別）

採血 採血センター

超音波（エコー）・心電図・脳波 生理検査室

レントゲン・CT・MRI 放射線科

リハビリ リハビリテーションセンター

内視鏡室 内視鏡室

注射・点滴 外来総合処置室

化学療法 化学療法室

栄養指導 栄養指導室

人間ドック 健診センター
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