
平塚共済病院訪問看護ステーション さくら            

訪問看護・介護予防訪問看護 重要事項説明書 

訪問看護若しくは介護予防訪問看護(以下、｢訪問看護｣という)の提供にあたり、厚生省

令第 37 号 8 条に基づいて、当事業所が説明すべき事項は以下のとおりです。 

1. 事業者概要 

事業者名称 国家公務員共済組合連合会 

所 在 地 〒102-8081 東京都千代田区九段南 1-1-10 

法人種別 国家公務員共済組合連合会 

代 表 者 理事長 松元 崇 受任者・院長 稲瀨 直彦 

電話番号 ０３－３２２２－１８４１ 

 

2. 事業所が有する介護保険法令に基づき指定されたご利用事業所(平塚市内) 

介護保険法令に基づき、神奈

川県知事から指定を受けてい

る事業所名称及び県指定番号 

国家公務員共済組合連合会 

平塚共済病院訪問看護ステーションさくら 

１４６２０９００７４号 

介護保険法令に基づき、神奈

川県知事から指定を受けてい

る居宅介護サービスの種類 

訪問看護・介護予防訪問看護 

所   在   地 
〒254-8502 神奈川県平塚市追分 9-11 

電話：0463-30-1375   ファックス：0463-30-1385 

 

3. 事業の目的と運営方針 

事業目的 

居宅において、主治医が訪問看護の必要性を認めた利用者に対して、適切な訪問看護を

提供することを目的とする。 

運営方針 

(1)｢平塚共済病院訪問看護ステーションさくら｣(以下、事業所という)の看護者とその他の

従事者は、利用者の特性を踏まえて可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ

自立した日常生活を営むことができるようその療養生活を支援し、心身の機能の維持回復

を目指して支援する。 

(2)事業の実施にあたっては、居宅介護支援事業所、関係区市町村、地域の保険・医療・福

祉機関との密接な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めるものとする。 

(3)事業所は、必要な時に必要な訪問看護の提供が行えるよう、事業体制の整備に努める。 

 

4. ご利用事業所の職員体制                (2025 年 4 月 1 日現在) 

職   種 常   勤 非 常 勤 計 

管理者(所長) 1 名  1 名 

看 護 師 5 名 １名 6 名 

保 健 師 2 名 0 名 2 名 

5. 営業時間 

営業時間 平日 8 時 30 分～17 時 15 分 

休日 土曜日･日曜日･祝日 12 月 29 日～1月 3日、4月第 2木曜日(開院記念日) 

 



6. 営業地域 

通常の営業地域 平塚市、大磯町 

 

7. 利用料 

基本利用料として、健康保険法または老人保健法及び介護保険法に規定する厚生労働大

臣が定める額の支払いを利用者から受けるものとします。 

利用者は、事業所の料金表(別紙)に定めた訪問看護サービスに対する所定の利用料及び

サービスを提供する上で別途必要になった費用をお支払い頂きます。 

なお、お支払方法は口座引き落としをお願いしております。お引き落としは、月末締め  

翌月 27 日です。（例：4月利用料は 5月 27 日にお口座よりお引き落としとなります。） 

 

8. 緊急時等の対応方法 

サービス提供にあたり、事故や体調の急変が生じた場合は、事前の打ち合わせに基づき、

家族、主治医、救急機関、居宅介護支援事業所に連絡し対応いたします。 

 

9. 損害賠償 

事業者は、サービス提供に伴い、利用者の生命・身体・財産に損害を与えた場合は利用

者に対し速やかに損害を賠償します。ただし、事業者の故意又は過失によらないときはこ

の限りではありません。 

 

10. 苦情申し立て窓口 

訪問看護ステーション担当者 

所長 隅田 真由美 

電話：0463-30-1375、ファックス：0463-30-1385 

受付時間：営業日の 8時 30 分～17 時 15 分 

平塚市介護保険課利用者相談係 所在地：神奈川県平塚市浅間町 9-1 

電話：0463-23-1111(代表) 

大磯町役場 福祉課 

 

所在地：神奈川県中郡大磯町東小磯 183 

電話：0463-61-4100 

神奈川県国民健康保険団体連合会 

介護福祉部介護保健課介護苦情相談係 

所在地：神奈川県横浜市西区楠町 27 番地 1 

電話：045-329-3400(代表)045-329-3447(直通) 

 

11.ハラスメントの防止 

(1) サービス契約中に、ご利用者やご家族が暴力やハラスメント行為を行った場合はサー

ビスを中止し、契約を事業者の申し入れに対し状況改善がみられない場合は、1 か月以内

の文書による予告期間をもって契約終了とします。 

(2)利用者の認知症が重度でありハラスメント行為等が生じた場合も、看護師 2名体制で対

応（複数名訪問看護加算対応）もしくは、契約を終了する場合があります。 

(3)職員のプライバシー保護のため、ご利用者の安否確認や見守り用のカメラや録音（お子

様用やペット用含む）に映り込む場合は、事前に事業所に同意の確認をお願い致します。

また、訪問看護ステーションの職員が映り込んだ画像や写真、音声等を SNS 等で使用する

ことは禁止させていただきます。 

 

その他 

(1)ご自宅に駐車スペースがない場合は、お近くのコインパーキングを利用させて頂きます。

なお、コインパーキングに掛る料金はご利用者様のご負担となります。 

(2)貴重品や金銭の管理は行いません。 

(3)ご自宅の合鍵をお預かりすることはお断りしております。なお、独居や止むを得ない状



況によりご自宅に施錠が必要となり、訪問時に鍵を開けて伺う必要がある場合は、「キーボ

ックス」の設置による管理をお勧めしております。 

(4)ご利用者やご家族との連絡が取れず、ご利用者様の安否確認がとれない状況となった場

合には、警察や消防に連絡しドアや窓等を壊しご自宅内に入らせていただく場合がありま

す。その際の修理費用はご利用者様のご負担となります。 

(5)訪問中にお茶やお菓子・お食事等を、ご自宅で一緒にいただくことはできません。 

(6)自然災害や近隣の火災・水害により、職員の安全が確保できないと判断した場合は、訪

問できない場合があります。なお、気象庁により「震度 5 弱以上」または「警戒レベル 3

以上」の防災情報が発令された場合も訪問を控え、その後の情報をもとに訪問日や時間の

変更調整をさせていただくことがあります。また、訪問中に被災した場合、職員はご自宅

から退出させていただきます。 

 

 

訪問看護の提供を開始するにあたり、利用者に対して重要事項説明書に基づき、説明致

しました。 

 
｢日本訪問看護振興財団作成｣のフォーマットに準ず  訪問看護ステーションさくら  平成27年 5月 1日作成                 

                                          令和 7年 4月 1日改定   

                                          令和 7年 7月 3日改定                         


